
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1. Geltungsbereich 
Diese	AGB	gelten	für	alle	Angebote,	Verträge,	Lieferungen	und	Leistungen	der	Bell-Software	
GmbH	gegenüber	Unternehmern.	Abweichende	Bedingungen	des	Kunden	gelten	nur	bei	
schriftlicher	Zustimmung.	

2. Vertragsabschluss 
Angebote	sind	freibleibend.	Ein	Vertrag	kommt	durch	schriftliche	Bestätigung,	
Auftragsbestätigung	oder	Unterzeichnung	eines	Angebots	zustande.	

3. Leistungen 
Bell-Software	GmbH	erbringt	Beratungs-,	Entwicklungs-,	Integrations-,	Schulungs-	und	
Supportleistungen,	insbesondere	im	SAP-Umfeld.	Maßgeblich	sind	Angebot	und	Vertrag.	

4. Vergütung und Zahlung 
Die	Abrechnung	erfolgt	nach	Vereinbarung	oder	Aufwand.	Rechnungen	sind	innerhalb	von	
14	Tagen	ohne	Abzug	zahlbar.	Alle	Preise	verstehen	sich	zzgl.	gesetzlicher	Umsatzsteuer.	

5. Mitwirkungspflichten 
Der	Kunde	stellt	erforderliche	Informationen,	Zugänge	und	Ansprechpartner	rechtzeitig	
bereit.	Verzögerungen	oder	Mehraufwände	aufgrund	fehlender	Mitwirkung	trägt	der	
Kunde.	

6. Nutzungsrechte 
Für	individuell	erstellte	Software	erhält	der	Kunde	ein	einfaches	Nutzungsrecht	für	eigene	
geschäftliche	Zwecke.	Vorbestehende	Rechte	verbleiben	bei	Bell-Software	GmbH.	

7. Abnahme 
Entwicklungsleistungen	gelten	als	abgenommen,	wenn	sie	produktiv	genutzt	werden	oder	
innerhalb	von	14	Tagen	keine	wesentlichen	Mängel	schriftlich	gemeldet	werden.	

8. Gewährleistung 
Gemeldete	Mängel	werden	innerhalb	angemessener	Frist	behoben.	Voraussetzung	ist	eine	
nachvollziehbare	Fehlerbeschreibung.	

9. Haftung 
Die	Haftung	für	Vorsatz,	grobe	Fahrlässigkeit	sowie	Schäden	an	Leben,	Körper	und	
Gesundheit	bleibt	unberührt.	Im	Übrigen	ist	die	Haftung	auf	den	vorhersehbaren,	
vertragstypischen	Schaden	begrenzt.	



10. Vertraulichkeit 
Beide	Parteien	behandeln	vertrauliche	Informationen	vertraulich	und	nutzen	diese	
ausschließlich	zur	Vertragsdurchführung.	

11. Datenschutz 
Die	Parteien	beachten	die	geltenden	Datenschutzvorschriften.	Soweit	erforderlich,	wird	
eine	Auftragsverarbeitungsvereinbarung	geschlossen.	

12. Schlussbestimmungen 
Es	gilt	deutsches	Recht	unter	Ausschluss	des	UN-Kaufrechts.	Gerichtsstand	ist,	soweit	
zulässig,	der	Sitz	der	Bell-Software	GmbH.	Sollte	eine	Bestimmung	unwirksam	sein,	bleiben	
die	übrigen	Bestimmungen	unberührt.	


